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国内快递服务协议

1. 快递详情单是本协议的组成部分。本协议自寄件人、快递服务组织收寄人员在快递详情

单上签字或盖章后成立。

2. 快递服务组织依法收寄快件，对信件以外的快件按照国家有关规定当场验视，对禁寄物

品和拒绝验视的物品不予收寄。向寄件人提供自快件交寄之日起一年内的查询服务。

3. 寄件人不得交寄国家禁止寄递的物品，不得隐瞒交寄快件的内件状况，应当依照相关规

定出示有效证件，准确、工整地填写快递详情单。

4. 快递服务组织在服务过程中造成快件延误、毁损、灭失的，应当承担赔偿责任。双方没

有约定赔偿标准的，可按照相关法律规定执行。既无约定也无相关法律规定的，从快递服务标

准规定。快递服务组织有偿代为封装的，承担因封装不善造成的延误、毁损、灭失责任。

5. 寄件人违规交寄或填单有误，造成快件延误、无法送达或无法退还，或因封装不善造成

快件延误、毁损、灭失的，由寄件人承担责任。

6. 快递服务组织可以与寄件人约定送达时间，没有约定的从快递服务标准规定。快递服务

组织将快件送达收件人，登记收件人有效证件号，经收件人签章，视为送达。收件人是单位

的，由单位收件人员签章，加盖该单位收发章，视为送达。

7. 免责事由从法律法规规定，未尽事宜可由协议双方另行商定。
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